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İț'ș țǿųģħ ẅħěň mǻmmǿțħ čǿřpǿřǻțįǿňș řųșħ įň țǿ čǿpỳ ǻ đįșřųpțǿř'ș
șųččěșș fǿřmųŀǻ ǻňđ ģřǻb mǻřķěț șħǻřě. Țħě ěňțřěpřěňěųřįǻŀ věňțųřě
čǻň ǿňŀỳ ħǿpě įțș fįřșț-țǿ-mǻřķěț ǻđvǻňțǻģě ẅįŀŀ čǿňțįňųě țǿ ģįvě įț ǻň
ěđģě.

Jųșț ǻșķ țħě fǿųňđěřș ǿf Șpřįňķŀř, țħě Ňěẅ Ỳǿřķ-bǻșěđ șțǻřț-ųp čųřřěňțŀỳ
vǻŀųěđ ǻț $1.8 bįŀŀįǿň țħǻț čřěǻțěđ ǻ ňěẅ ẅǻỳ țǿ mǻřķěț țǿ čųșțǿměřș
ǿňŀįňě țħřǿųģħ șǿčįǻŀ měđįǻ. Ǻfțěř bųįŀđįňģ ǻ ģŀǿbǻŀ bųșįňěșș ěmpįřě
ẅįțħ mǿřě țħǻň 1,000 čųșțǿměřș, Ǿřǻčŀě, Ǻđǿbě ǻňđ Șǻŀěșfǿřčě ǻřě
ǻčqųįřįňģ șțǻřț-ųpș țǿ bųįŀđ řįvǻŀ bųșįňěșșěș įň țħě șǻmě ňįčħě.

Ẅįțħ țħě Șpřįňķŀř pŀǻțfǿřm, ẅħįčħ čǿmbįňěș țħě đǻțǻ fřǿm 24 đįffěřěňț
șǿčįǻŀ čħǻňňěŀș, įňčŀųđįňģ Fǻčěbǿǿķ, Țẅįțțěř, İňșțǻģřǻm ǻňđ mǿřě, ǻ
čǿmpǻňỳ čǻň ģěț ǻ țǿțǻŀ vįěẅ ǿf ẅħǻț čųșțǿměřș ǻřě șǻỳįňģ ǻbǿųț țħěm
ǻňđ fįňě-țųňě țħěįř șǿčįǻŀ měđįǻ șțřǻțěģỳ fřǿm ǻ șįňģŀě įňțěģřǻțěđ
đǻșħbǿǻřđ. Țħǻț mǿđěŀ ħǻș ħěŀpěđ Șpįňķŀř ŀųřě mǿřě țħǻň 1,000
čųșțǿměřș, įňčŀųđįňģ bįģ břǻňđș ŀįķě Ňįķě, Ňǻșđǻq, MčĐǿňǻŀđ'ș ǻňđ
Șǻmșųňģ.

Șǿųřčě: Șpřįňķŀř

Șǿčįǻŀ měđįǻ ģųřų Řǻģỳ Țħǿmǻș, fǿųňđěř ǻňđ ČĚǾ ǿf Șpřįňķŀř

"Mǿřě ǻňđ mǿřě, čųșțǿměřș ǻřě ŀǿǿķįňģ țǿ ěňģǻģě ẅįțħ břǻňđș ǻňđ
čǿmpǻňįěș țħřǿųģħ șǿčįǻŀ měđįǻ," șǻįđ 451 řěșěǻřčħ ǻňǻŀỳșț Șčǿțț
Đěňňě. "Șpřįňķŀř'ș ŀǿģįč įň șțǻřțįňģ ẅįțħ șǿčįǻŀ fįřșț įș țħǻț įț'ș țħě mǿșț
įmpǿřțǻňț čųșțǿměř ěňģǻģěměňț čħǻňňěŀ."

Ňǿẅ Șpřįňķŀř įș țřỳįňģ țǿ șčǻŀě įțș șǿčįǻŀ měđįǻ ěmpįřě, ěvěň įň ǻň
įňčřěǻșįňģŀỳ čřǿẅđěđ fįěŀđ ǿf čǿmpěțįțǿřș ẅįțħ đěěpěř pǿčķěțș ẅħǿ ǻřě
čǿpỳįňģ ěŀěměňțș ǿf ẅħǻț ħǻș mǻđě Șpřįňķŀř șųččěșșfųŀ.

"Ẅě'řě țřỳįňģ țǿ bųįŀđ țħě ňěxț bįģ ěňțěřpřįșě șǿfțẅǻřě ģįǻňț," șǻįđ
Șpřįňķŀř fǿųňđěř ǻňđ ČĚǾ Řǻģỳ Țħǿmǻș.

Șįňčě įțș fǿųňđįňģ įň 2009, Șpřįňķŀř ħǻș běěň ǿň ǻ fǻșț țřǻčķ ǿf ģřǿẅțħ
bỳ țǻķįňģ věňțųřě čǻpįțǻŀ ǻňđ ǻčqųįřįňģ ǿțħěř șțǻřț-ųpș. İň Jųŀỳ, Șpřįňķŀř
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řǻįșěđ mǿřě fųňđįňģ, ǻ $105 mįŀŀįǿň řǿųňđ țħǻț břįňģș țħě țǿțǻŀ ǻmǿųňț
įț'ș řǻįșěđ țǿ $239 mįŀŀįǿň ǻňđ įňčřěǻșěđ țħě čǿmpǻňỳ'ș vǻŀųǻțįǿň fřǿm
$1.1 bįŀŀįǿň țǿ jųșț ǿvěř $1.8 bįŀŀįǿň.

Jųșț țħįș mǿňțħ, Șpřįňķŀř įňțěģřǻțěđ įňțǿ įțș pŀǻțfǿřm țħě Jǻpǻňěșě
șmǻřțpħǿňě pǿřțǻŀ Ŀįňě, ẅħįčħ 220 mįŀŀįǿň ųșěřș ẅǿřŀđẅįđě řěŀỳ ǿň țǿ
mǻķě čǻŀŀș, șěňđ mǿbįŀě pǻỳměňțș ǻňđ pŀǻỳ șǿčįǻŀ ģǻměș. Ěvěň ǻș įț'ș
ģřǿẅň, Șpřįňķŀř'ș ķěpț įțș fǿčųș ǿň șǿčįǻŀ měđįǻ, ěxpǻňđįňģ țħě
fųňčțįǿňǻŀįțỳ ǿf įțș pŀǻțfǿřm țǿ ǿffěř ǻ șpěčțřųm ǿf țǿǿŀș fǿř șǿčįǻŀ
měđįǻ mǻřķěțįňģ, ǻđvěřțįșįňģ, ě-čǿmměřčě, čųșțǿměř įňțěřǻčțįǿň, șǿčįǻŀ
ŀįșțěňįňģ ǻňđ ǻňǻŀỳțįčș.

Ǻŀǿňģ țħě ẅǻỳ, įț ħǻș ǻđđěđ șțǻff ǻňđ ǿffįčěș — mǿřě țħǻň 1,200
ěmpŀǿỳěěș ǻț 13 ǿffįčěș ẅǿřŀđẅįđě — ǻňđ ģǻįňěđ ěxpěřțįșě įň țħě șǿčįǻŀ
șpǻčě țħǻț ħǻș ěňǻbŀěđ Șpřįňķŀř țǿ ǿųțmǻňěųvěř bįģģěř čǿmpěțįțǿřș.

"Țħě běňěfįț țǿ přǿčųřįňģ Șpřįňķŀř, ǿňě ǿf țħě ŀǻșț řěmǻįňįňģ
įňđěpěňđěňț șǿčįǻŀ țěčħňǿŀǿģỳ čǿmpǻňįěș, įș țħǻț įđěǻŀŀỳ ỳǿų'řě ģěțțįňģ
ǻ ħįģħěř ŀěvěŀ ǿf ěxpěřțįșě ǻňđ běșț-įň-čŀǻșș fųňčțįǿňǻŀįțỳ fǿř ěvěřỳțħįňģ
șǿčįǻŀ," șǻįđ Fǿřřěșțěř vįčě přěșįđěňț ǻňđ přįňčįpǻŀ ǻňǻŀỳșț Měŀįșșǻ
Pǻřřįșħ.

Bųț čǿmpěțįțǿřș ŀįķě Ǿřǻčŀě, Ǻđǿbě ǻňđ Șǻŀěșfǿřčě ħǻvě běěň ǻčqųįřįňģ
șmǻŀŀěř čǿmpǻňįěș țǿ ǻđđ fųňčțįǿňǻŀįțỳ șįmįŀǻř țǿ Șpřįňķŀř'ș țǿ țħěįř
čųřřěňț mǻřķěțįňģ șǿfțẅǻřě. İň 2012, Ǿřǻčŀě ǻčqųįřěđ Vįțřųě, ǻ čǿmpǻňỳ
țħǻț ěňǻbŀěș șǿčįǻŀ ŀįșțěňįňģ ǻňđ ěňģǻģěměňț, ǻňǻŀỳżěș ẅħǻț čųșțǿměřș
ǻřě șǻỳįňģ ǿň șǿčįǻŀ měđįǻ įň řěǻŀ țįmě ǻňđ ǻŀŀǿẅș fǿř țħě pųbŀįșħįňģ ǿf
čǿňțěňț ǿň șǿčįǻŀ șįțěș.

Țħǻț șǻmě ỳěǻř, Șǻŀěșfǿřčě ǻčqųįřěđ Bųđđỳ Měđįǻ, ǻ șǿčįǻŀ měđįǻ
mǻřķěțįňģ pŀǻțfǿřm țħǻț ŀěțș mǻřķěțįňģ țěǻmș pųbŀįșħ čǿňțěňț, pŀǻčě
șǿčįǻŀ ǻđvěřțįșįňģ ǻňđ měǻșųřě ħǿẅ ẅěŀŀ țħěįř șǿčįǻŀ mǻřķěțįňģ
čǻmpǻįģňș ǻřě ẅǿřķįňģ. Țħįș pǻșț Mǻỳ, Ǻđǿbě ųpģřǻđěđ įțș șǿčįǻŀ
čǻpǻbįŀįțįěș bỳ ǻčqųįřįňģ țħě ǿňŀįňě čǿmměňțįňģ pŀǻțfǿřm Ŀįvěfỳřě.

Fǻčěbǿǿķ, țǿǿ, įș įň țħě mįx: Șįňčě řěŀěǻșįňģ įțș čħǻțbǿț pŀǻțfǿřm fǿř įțș
Měșșěňģěř ǻpp įň Ǻpřįŀ, Fǻčěbǿǿķ ħǻș șěěň mǿřě țħǻň 11,000 čħǻțbǿțș
čřěǻțěđ, ǻňđ mǻňỳ ẅǿřķ țǿ čǿňňěčț břǻňđș đįřěčțŀỳ țǿ čǿňșųměřș.

Ǻ bǿǿmįňģ mǻřķěț

Ųp fǿř ģřǻbș įș ǻ ħųģě mǻřķěț fǿř șǿčįǻŀ měđįǻ mǻřķěțįňģ. Bỳ 2020,
ǻččǿřđįňģ țǿ 451 Řěșěǻřčħ'ș Mǻřķěț Mǿňįțǿř, bįģ břǻňđș ǻňđ čǿmpǻňįěș
ẅįŀŀ șpěňđ mǿřě țħǻň $3.2 bįŀŀįǿň ǿň șǿfțẅǻřě țǿǿŀș țǿ mǻňǻģě țħěįř
șǿčįǻŀ měđįǻ mǻřķěțįňģ, mǿňįțǿřįňģ ǻňđ ǿųțřěǻčħ. Ǻččǿřđįňģ țǿ
Țħǿmǻș, ħįș čǿmpǻňỳ ħǻș ǻŀřěǻđỳ șųřpǻșșěđ țħě $100 mįŀŀįǿň ǻňňųǻŀ
řěvěňųě mǻřķ.

"Ǻŀŀ țħǿșě čǿmpǻňįěș ẅǻňț țǿ ǿẅň șǿčįǻŀ fǿř mǻřķěțěřș. Bųț țħěřě'ș ňǿț
ǻ đěfįňěđ șěț ǿf ẅħǻț țħǿșě țǿǿŀș șħǿųŀđ ŀǿǿķ ŀįķě," Pǻřřįșħ șǻįđ. "Ẅħǻț
Șpřįňķŀř įș đǿįňģ įș țřỳįňģ țǿ řěmǻįň įňđěpěňđěňț ẅħįŀě ǿẅňįňģ ǻŀŀ ǿf
țħǿșě șǿčįǻŀ fųňčțįǿňș."

Țǿ đǿ țħǻț, Șpřįňķŀř ħǻș čǿmpŀěțěđ įțș ǿẅň șħǻřě ǿf ǻčqųįșįțįǿňș — ňįňě
ǿvěř țħě pǻșț țẅǿ ỳěǻřș. Bųț įňșțěǻđ ǿf șěŀŀįňģ ňěẅ șǿfțẅǻřě pįčķěđ ųp
țħřǿųģħ ěǻčħ ǻčqųįșįțįǿň ǻș ǻ șěpǻřǻțě pǿįňț șǿŀųțįǿň, Șpřįňķŀř ǻđđș țħě
fųňčțįǿňǻŀįțỳ țǿ įțș čǿřě pŀǻțfǿřm, ǿfțěňțįměș řěmǻķįňģ țħě pųřčħǻșěđ
țěčħňǿŀǿģỳ ǿř țǻįŀǿřįňģ įț țǿ fįț įňđįvįđųǻŀ břǻňđș' ňěěđș. İț'ș ǿňě řěǻșǿň
ẅħỳ Șpřįňķŀř ẅǻș ǻbŀě țǿ pįčķ ųp Șțǻřẅǿǿđ Ħǿțěŀș ǻňđ Řěșǿřțș, ẅħįčħ
ħǻđ běěň ųșįňģ Șǻŀěșfǿřčě țǿ mǻňǻģě įțș 3,000 șǿčįǻŀ měđįǻ ǻččǿųňțș,
ǻș ǻ čŀįěňț.

"Șpřįňķŀř ħǻș bǻșįčǻŀŀỳ ǿųțșčǻŀěđ ěvěřỳbǿđỳ ěŀșě," șǻįđ Đěňňě. "Țħěįř
pŀǻỳ įș țǿ bě ǻ břǿǻđěř čųșțǿměř ěňģǻģěměňț pŀǻțfǿřm."

"Șpřįňķŀř'ș ŀǿģįč įň șțǻřțįňģ ẅįțħ șǿčįǻŀ fįřșț įș
țħǻț įț'ș țħě mǿșț įmpǿřțǻňț čųșțǿměř
ěňģǻģěměňț čħǻňňěŀ."

https://www.sprinklr.com/the-way/pr/sprinklr-announces-integration-line-business-connect/
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ěňģǻģěměňț čħǻňňěŀ."
-Șčǿțț Đěňňě, řěșěǻřčħ ǻňǻŀỳșț fǿř 451

Bųț ǻččǿřđįňģ țǿ ǻňǻŀỳșțș ẅħǿ ẅǻțčħ țħě șǿčįǻŀ mǻřķěțįňģ fįěŀđ,
čħǻŀŀěňģěș ǻbǿųňđ, ěvěň fǿř ǻ ųňįčǿřň čǿmpǻňỳ ŀįķě Șpřįňķŀř. Țħěřě ǻřě
čěřțǻįň čǻpǻbįŀįțįěș țħǻț đǿň'ț fįț įňțǿ Șpřįňķŀř'ș pŀǻțfǿřm řįģħț ňǿẅ, ŀįķě
ǻ čǿňțěňț mǻňǻģěměňț șỳșțěm fǿř čǿmpǻňįěș țǿ řųň țħěįř ẅěbșįțěș,
ẅħįčħ țǿđǻỳ ǻřě čǿňțěňț pųbŀįșħįňģ pŀǻțfǿřmș țħǻț ǻŀșǿ đǻbbŀě įň țħě
șǻmě țỳpěș ǿf pěřșǿňǻŀįżǻțįǿň șěřvįčěș mǻđě pǿpųŀǻř bỳ șǿčįǻŀ měđįǻ.

"İ ẅǿųŀđ șǻỳ țħǻț Șpřįňķŀř čųřřěňțŀỳ ħǻș țħě mǿșț běŀŀș ǻňđ ẅħįșțŀěș, bųț
İ ẅǿųŀđň'ț čǻŀŀ țħěm — ǿř ǻňỳǿňě — ǻ ǿňě-șțǿp pŀǻțfǿřm fǿř șǿčįǻŀ
mǻřķěțįňģ ňěěđș ỳěț," Pǻřřįșħ șǻįđ. "Șįmpŀỳ ħǻvįňģ fěǻțųřěș đǿěșň'ț
měǻň țħǻț țħǿșě fěǻțųřěș ǻřě běșț-įň-čŀǻșș fǿř ěvěřỳ șįňģŀě țħįňģ ǻ
mǻřķěțěř ňěěđș țǿ đǿ."

Věňđǿř-ħǿppįňģ, ẅħěřě ǻ mǻřķěțěř mįģħț ģǿ șẅǻp įň ǻňđ ǿųț đįffěřěňț
mǻřķěțįňģ șǿfțẅǻřě ěvěřỳ ỳěǻř, įș ǻŀșǿ čǿmmǿň. Ǻ čǿmpǻňỳ țħǻț ẅįňș ǻ
čŀįěňț ǻẅǻỳ fřǿm ǻ čǿmpěțįțǿř čǿųŀđ bě jųșț ǻș ŀįķěŀỳ țǿ ŀǿșě țħǻț čŀįěňț
ẅħěň țħěįř čǿňțřǻčț įș ųp, ěșpěčįǻŀŀỳ ẅħěň țħěřě ǻřě řǿųģħŀỳ 3,500
đįffěřěňț mǻřķěțįňģ țěčħňǿŀǿģįěș fǿř bįģ břǻňđș țǿ čħǿǿșě fřǿm,
ǻččǿřđįňģ țǿ Șčǿțț Břįňķěř, ěđįțǿř įň čħįěf ǿf țħě Čħįěf Mǻřķěțįňģ
Țěčħňǿŀǿģįșț bŀǿģ șįňčě 2008.

"Fǿř mǿșț čǿmpǻňįěș ǿf ǻňỳ șčǻŀě, țħěỳ ňěěđ țǿ ųňįfỳ șǿčįǻŀ měđįǻ
mǻřķěțįňģ ǻňđ mǿňįțǿřįňģ fǿř bųįŀđįňģ čǻmpǻįģňș," ħě șǻįđ. "Bųț țħěřě
įș ňǿț ǻ șįňģŀě přǿđųčț țħǻț đǿěș ǻŀŀ ǿf țħįș fǿř țħěm."

Țħǿmǻș ẅǿųŀđ ǻřģųě țħǻț țħě Șpřįňķŀř pŀǻțfǿřm įș įňțěňđěđ țǿ bě țħǻț
přǿđųčț. Ħě čǻŀŀș įț țħě "ǿmňįčħǻňňěŀ fřǿňț ǿffįčě." Țħě țħįňķįňģ įș țħǻț
břǻňđș șħǿųŀđň'ț ųșě șěpǻřǻțě mǻřķěțįňģ ǻňđ ǻđvěřțįșįňģ șǿfțẅǻřě
ǻppŀįčǻțįǿňș țǿ įňțěřǻčț ẅįțħ čųșțǿměřș. İň Șpřįňķŀř'ș ẅǿřŀđvįěẅ,
čųșțǿměřș ǻřěň'ț đǻțǻ pǿįňțș bųț řǻțħěř įňđįvįđųǻŀș. Ǻ șįňģŀě pŀǻțfǿřm
țħǻț ŀěțș ǻ bįģ břǻňđ ģěț ǻ čǿmpŀěțě pįčțųřě ǿf ħǿẅ įňđįvįđųǻŀ
čǿňșųměřș ǻřě țǻŀķįňģ ǻbǿųț țħěm ẅįŀŀ bě mǿřě ħěŀpfųŀ țǿ mǻřķěțįňģ
țěǻmș, ǻččǿřđįňģ țǿ Țħǿmǻș.

Ħįș ňěxț mǿvě įș țǿ mǻřřỳ țħě ňěẅ ẅǿřŀđ ǿf șǿčįǻŀ vįđěǿ, pħǿțǿ ǻňđ țěxț
țǿ țħě ǿŀđ ẅǿřŀđ ǿf čųșțǿměř čǻŀŀ čěňțěřș ǻňđ đǻțǻbǻșěș țǿ čřěǻțě ǿňě
čǿňșįșțěňț ěxpěřįěňčě běțẅěěň čųșțǿměřș ǻňđ břǻňđș. Ǻňđ țǿ ķěěp
ģřǿẅįňģ țħě Șpřįňķŀř pŀǻțfǿřm įňțǿ ẅħǻț ħě řěfěřș țǿ ǻș ǻň
"ǿmňįčħǻňňěŀ" fřǿňț ǿffįčě.

"Ǿųř ěňđ ģǻmě įș věřỳ čŀěǻř," șǻįđ Țħǿmǻș. "Ẅě ẅǻňț țǿ bųįŀđ ǿňě
įňțěģřǻțěđ pŀǻțfǿřm fǿř țħě fřǿňț ǿffįčě."

— Bỳ Ǻňđřěẅ Żǻŀěșķį, șpěčįǻŀ țǿ ČŇBČ.čǿm
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